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Wstep

Kongres Brokerdw jest bez watpienia jednym z najwazniejszych wydarzen rynku finansowego, ktére
na stale wpisato sie do kalendarza branzy ubezpieczeniowej. Jednym z kluczowych i niezmiennych
punktéw programu sg nagrody Fair Play, przyznawane przez brokeréw ubezpieczycielom. Przy okazji
ankiety oceniajgcej brokerzy odpowiadajg na rézne pytania, ktédre maja na celu lepsze poznanie ich
opinii.

Dodatkowo po Kongresie przeprowadzana jest ankieta oceniajaca przebieg i uzytecznos¢ Kongresu.
Obie ankiety przyczyniajg sie do poprawy Kongresu i jednoczesnie mogg prezentowac perspektywe
brokera ubezpieczeniowego. Dzieki temu jest szansa na wzmocnienie i wyrazne zaznaczenie pozycji
brokera



1. Fair Play 2023

Badanie Fair Play 2023 przeprowadzita Fundacja Instytut Zarzadzania Ryzykiem Spotecznym w dniach
3 marca — 15 kwietnia 2023 r. metodg CAWI, przy uzyciu kwestionariusza dostepnego na stronie
internetowej. Ankieta zostata rozestana do wszystkich cztonkdéw Stowarzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych. Ankiete w petni wypetnito 383 respondentow.

1.1. Charakterystyka respondentow
Kolejne wykresy prezentujg charakterystyke respondentéw. Wiekszos¢ z nich to mezczyzni, ale
roznica jest niewielka. Wiekszosé brokerdw dziata jedynie w ramach dziatu Il. Tylko 9% brokerdw
funkcjonuje jedynie w ramach | dziatu. Relatywnie duzo brokeréw, 26%, jest aktywnych zaréwno w
dziale |, jakill.
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KLIENCI BROKEROW WG KOLEJNOSCI
WSKAZAN

mikro firmy (do 9 pracownikéw)

mate firmy (do 50 pracownikdw)

$rednie firmy (do 250 pracownikéw)

duze firmy (powyzej 250 pracownikow

JST (jednostki samorzadu terytorialnego)

inne podmioty
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M jestem brokerem pracujgcym w firmie brokerskiej
M jestem samodzielnym brokerem, ale wspétpracuje z firmami brokerskimi

[ jestem samodzielnym brokerem



1.2.  Whptyw sytuacji ekonomicznej na dziatalnos¢ brokerdw

[Dochéd na jednego klienta w wartosciach
realnych (uwzgledniajgc wptyw inflacji)] Prosze
zaznacz, czy zauwazyltes ktoras z generalnych
tendencji w Twoim portfelu.

Wzrost Bez zmian Spadek
[Liczba klientow] Prosze Wzrost 178 38 19
zaznacz, czy zauwazytes$
ktdras z generalnych Bezzmian | 66 82 20
tendencji w Twoim portfelu.
Spadek 3 4 2

WPLYW SPODIEWANEJ SYTUACII
EKONOMICZNEJ (STAGFLACIJI) NA
DZIALALNOSC BROKERSKA

[Czy zauwazytas/es zmiany zainteresowania klientow
indeksacjg sum ubezpieczenia produktéw zyciowych?]

[Czy zauwazytas/es zmiany zainteresowania klientow
produktami inwestycyjnymi?]

[Czy zauwazytas/es zmiany zainteresowania klientow
produktami ochronnymi?]

[Czy zauwazytas/e$ zmiany zainteresowania klientow
ubezpieczeniami grupowymi?]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Wzrost ®Bezzmian & Spadek



JAK WEDLUG CIEBIE OBECNA SYTUACJA
MAKROEKONOMICZN WPLYNIE A NA
POSZCZEGOLNE PODMIOTY (GDZIE 1 TO
BARDZO ZtA, NATOMIAST 5 BARDZO
DOBRA)?

[Mikro i mate firmy (do 20 pracownikéw)]

[Srednie firmy (od 21 do 250 pracownikéw)]

[Duze firmy (powyzej 250 pracownikow)]

[Jednostki samorzadu terytorialnego (JST)]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[Inne instytucje publiczne]

Wm1-bardzozta m2-zta m3-anidobraanizta 4 -dobra m5-bardzodobra mO-nie wiem

1.3.  Ryzyka ubezpieczeniowe

JAK OCENIASZ ZNACZENIE OKRESLONYCH
RYZYK DLA TWOICH KLIENTOW W CIAGU
NAJBLIZSZYCH 3 LAT (DO 2026)?

[cyber]

[powddz]

[susza]

[przerwy w dostawach energii elektrycznej]
[oskarzenie o dyskryminacje, mobbing itp.]

[odpowiedzialnos¢ wtadz firmy za btedy zarzadcze]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Wzrost ®Bezzmian & Spadek



CZY TWOI KLIENCI DECYDUIJA SIE NA
UBEZPIECZANIA OD RYZYKA CYBERNETYCZNEGO?
(1 - WCALE, ALBO BARDZO RZADKO ... 5 -
BARDZO CZESTO/ZAWSZE)

100%

90%
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30%
v -
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CZY W OSTATNICH 3 LATACH OTRZYMALAS/LES
ZGLOSZENIE WYSTAPIENIA INCYDENTU
ZAKtOCAJACEGO CYBERBEZPIECZENSTWO TWOJEGO
KLIENTA?

Nie wiem
8%

63%



CZY INCYDENT(Y) ZAKLtOCAJACY/E
CYBERBEZPIECZENSTWO KLIENTA W
WIEKSZOSCI PRZYPADKOW SPOWODOWALY
URUCHOMIENIE POLISY?

tak, byty w zakresie polisy od ryzyka cybernetycznego 47%

nie, nie byty w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j

L . I 3%
zapewnianej przez polise od ryzyka cybernetycznego

nie, chociaz byty w zakresie ochrony ubezpieczeniowej

o . M 3%
zapewnianej przez polise od ryzyka cybernetycznego

nie, gdyz nie byto polisy od ryzyka cybernetycznego I  31%

nie, gdyz nie byto polisy od ryzyka cybernetycznego, ale

- 0,
i tak byto poza zakresem produktéw, ktore znam. 6%

zadne z powyzszych M 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1.4. Sprawy brokerskie
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OC DZIALALNOSCI BROKERSKIE) TO UBEZPIECZENIE OBOWIAZKOWE | POSIADA
MINIMALNA SUME GWARANCYJNA. CHCIELIBYSMY ZAPYTAC CIEBIE WEASNIE O
SUME GWARANCYJNA. JAKA JEST JEJ WYSOKOSC | CZY PLANUJESZ JE)
PODWYZSZENIE?

posiadam
minimalng sume
gwarancyjng i nie
myslatem o zmianie
15%

nie wiem
25%

posiadam
minimalng sume
gwarancyjng ale
myslatem o jej
podwyzszeniu
12%

posiadam
podwyiszong sume
podwyiszong sume gwarancyjng ale
gwarancyjng i nie myslatem o jej
myslatem o zmianie podwyiszeniu
28% 20%

posiadam

JAK OCENIASZ DZIAtALNOSC STOWARZYSZENIA
POLSKICH BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH |
REASEKURACYJNYCH (SPBUIR) W OKRESLONYCH
OBSZARACH (W SKALI OD 1 DO 5, GDZIE1 TO
OCENA NIEDOSTATECZNA A 5 TO OCENA BARDZO
DOBRA).

[ogdlna ocena] I.
[dziatalnos¢ szkoleniowa] -

[reprezentacja intereséw srodowiska I-
brokerskiego]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ES5 W4 m3 2 m1

Srednia wazona:
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3,8 4,2 4,0

W KTORYM KIERUNKU CHCIAtBYS ROZWIJAC SWOJA
DZIALtALNOSC BROKERSKA?

Nie wiem/ nie
zastanawiatem sie
9%

Waska specjalizacja
18%

Maksymalna
wszechstronnos¢
16%

Model posredni z
zarysowanymi
specjalizacjami

57%

CZY WSPOLPRACUJESZ Z INNYMI BROKERAMI?

Tak, czesto
19%

Nie
31%

Tak, sporadycznie
50%

12
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2. Kongres, Kongres... i po Kongresie —wyniki ankiety oceniajgcej
XXV Kongres Brokerow 2023

Ankieta oceniajgca Kongres Brokeréw zostata przeprowadzona w dniach 9 sierpnia — 5 wrzesnia 2023
r. metodg CAWI, przy uzyciu kwestionariusza dostepnego na stronie internetowej. Ankieta byfa

anonimowa. W badaniu wzieto udziat 101 respondentéw, zaréwno brokerdw, jak i innych
uczetnikow.

2.1.  Struktura respondentéw oraz organizacja Kongresu

Struktura respondentdéw

= brak odpowoedzi = broker = inny uczestnik Kongresu

Prosze o dokonanie oceny poszczegdlnych elementédw organizacji Kongresu.
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Jak oceniasz proces rejestracji na Kongres?

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 I
0.0 [ . —

brak odpowiedzi 3 - ani zle ani 4 - dobrze 5 - bardzo nie wiem
dobrze dobrze

Srednia wazona ocena 4,7

Jak oceniasz informacje przesytane przez
organizatoréow przed Kongresem (miejsce, czas,
program itp.)

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0 | — .

brak odpowiedzi 2-1zle 3 - anizle ani 4 - dobrze 5 - bardzo
dobrze dobrze

Srednia wazona ocena 4,5
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Jak oceniasz materiaty konferencyjne (m.in.
ksigzka, katalog)?

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0 .
0.0 [ [
brak odpowiedzi 3 - ani zle ani 4 - dobrze 5 - bardzo dobrze nie wiem
dobrze

Srednia wazona ocena 4,2

Jak oceniasz zakwaterowanie? (dotyczy Hotelu

Gotebiewski)

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 I

5.0

0o ™M — W

brak 1- bardzo zle 2-1le 3-anizleani 4-dobrze 5 - bardzo
odpowiedzi dobrze dobrze

Srednia wazona ocena 4,4
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Jak oceniasz wyzywienie? (dotyczy Hotelu

Gotebiewski)
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 [ [ .
brak odpowiedzi 2-1zle 3 - anizle ani 4 - dobrze 5 - bardzo
dobrze dobrze

Srednia wazona ocena 4,4

Jak oceniasz organizacje Kongresu?

70.0

60.0

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
o wm

brak odpowiedzi 3 - ani zle ani dobrze 4 - dobrze 5 - bardzo dobrze

Srednia wazona ocena 4,5

2.2.  Ocena programu merytorycznego i networkingu
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Jak ogdlnie oceniasz program merytoryczny
przygotowany przez partneréw Kongresu?

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 I
0.0 — —
brak odpowiedzi 2-1zle 3 - anizle ani 4 - dobrze 5 - bardzo
dobrze dobrze

Srednia wazona ocena 4,5

Jak oceniasz spotkania z przedstawicielami branzy
(networking)?

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
oo ] ]
brak 2-1le 3-anizleani 4-dobrze 5 - bardzo nie wiem
odpowiedzi dobrze dobrze

Srednia wazona ocena 4,3

18



Jak oceniasz panel brokerski?

40
35
30
25
20
15

10

.. m N

brak 2-1le 3-anizleani 4-dobrze 5 - bardzo nie wiem
odpowiedzi dobrze dobrze

wv

M Seriel

Srednia wazona ocena 4,2

2.3.  Ocena programu rozrywkowego

Jak oceniasz program rozrywkowy Kongresu?

50
45
40
35
30
25
20
15
5
0 | [ —
brak 2-1ile 3-anizleani 4-dobrze 5 - bardzo nie wiem
odpowiedzi dobrze dobrze
M brak odpowiedzi H2-iZle M 3 - ani zle ani dobrze
W4 - dobrze B 5 - bardzo dobrze M nie wiem

Srednia wazona ocena 4,2
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Jaka jest Twoja ogdlna (catosciowa) ocena
Kongresu?
60

50
40
30
20

10

0 — .

brak odpowedzi 3 - ani zle ani dobrze 4 - dobrze 5 - bardzo dobrze

M brak odpowedzi M3 -anizle anidobrze ®W4-dobrze W5 -bardzo dobrze

Srednia wazona ocena 4,4

Czy chciatbys$/abys uczestniczy¢ w przysztorocznym Kongresie?

Czy chciatbys$/abys uczestniczyé w
przysztorocznym Kongresie?

® brak odpowiedzi = tak = nie wiem

20



Nodes Importance Importance V4 V5

zakwaterowanie_transformed 0,1569 0,1569 zakwaterowanie  0,1569
panel_brokerski_transformed 0,349 0,3490 panel_brokerski  0,3490
program_rozrywkowy transformed  0,4942 0,4942  program_rozrywkowy 0,4942

Aneks

Opinie na temat sztucznej inteligencji

Rozwigzania informatyczne oparte na sztucznej inteligencji oferujg coraz wiecej rozwigzan
wspomagajgcych decyzje, np. robo-porady? Jaki jest Twoj stosunek do tego typu rozwigzan z
perspektywy uzytecznosci dla brokera? Czy Twoja opinia/postrzeganie zmienito sie?

ambiwalentny

automaty doradcze, jakkolwiek by nie byly kosztowo zachecajgce nie zdiagnozujg wieloaspektowego
problemu wielu Klientow, stad moje raczej niepozytywne zdanie o nich nie ulegto zmianie od ub roku

Bardzo waine

Bez zmian

Bez zmian. Al sukcesywnie przejmie czes¢ zadan wykonywanych przez dystrybutoréw ubezpieczen.

Beda coraz bardziej uzyteczne

boty mnie nie przekonuja

brak

brak doswiadczen

Brak obecnie rozwigzan ktére pomogg w obstudze Klienta Korporacyjnego

Brak opinii

brak uzytecznosci

brak uzytecznosci

Brak zastosowania.

brak zdania

Brak zdania

Brak zmian

Coraz szerszy zakres ustug jest przez nowg technologie realizowany.

coraz wieksze obawy o wptyw sztycznej inteligencji pomimo iz jest to narzedzie bardzo przydatne i
efektywne

Dla firm sprzedajgcych/obstugujgcych masowe ubezpieczenia, rozwigzanie idealne.

Dla mnie nie ma znaczenia.

Dla rozwigzania prostych zadan ok. W obecnym czasie dla zadan skomplikowanych i tak potrzebne
jest dziatanie cztowieka.

Dla TU zdecydowanie bardziej uzyteczne (taryfy dynamiczne)

Dobre jak kazde narzedzie. Uzyte we wiasciwym miejscu i czasie bedzie uzyteczne.

Dobre rozwigzania, ktére mogg usprawnié obstuge brokerska. Zawsze jednak taka porada powinna
by¢ weryfikowana przez cztowieka.

Generalnie jest to technologia do ubezpieczerh masowych, powtarzalnych. Zindywidualizowane
podejscie do naszych klientéw, moim zdaniem, wyklucza mozliwos$¢ korzystania ze sztucznej
inteligenciji.

Ja osobiscie stawiam na kontakt bezposredni.

jakie$ inne przykfady ?

jako broker nie korzystam z tego typu rozwigzan i uwazam ze bezposrednie relacje w pracy brokera
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sg nadal najwazniejsze

Jest to duze utatwienie dla Klientéw i spore odcigzenie w codziennej pracy dla brokerow i
ubezpieczycieli. Daje sie jednak zauwazy¢ nieched i brak zaufania ze strony Klientéw dla tego typu
rozwigzan.

jest to interesujace

Jest to pomocne ale jeszcze caty czas wazny jest konkretng z konkretng osoba.

Jest to przysztosé i z catg pewnoscia bedzie rozwdj w tym zakresie w najblizszych latach. Coraz wiecej
Al bedzie wspierato prace, rowniez prace brokera, agenta.

Jest to rozwigzanie, ktdre z pewnoscig zastgpi szereg dziatan brokerskich lub je usprawni. Ale
konieczne jest caty czas doprecyzowanie algorytméw i czuwanie nad efektami. Ponadto pojawi sie
kwestia odpowiedzialnosci za wykonang analize.

Jest za wczesnie na opinie.

Jestem bardzo otwarty na nowe rozwigzania Al, a ich implemenacja jest nieunikniona.

jestem na tak

Jestem nastawiony negatywnie.

jestem otwarty - na pewno bedzie to duze wsparcie, ale na razie nie wiele sie dzieje w tym zakresie

Jestem pewien ze nie ma od tego odwrotu, lecz bezposredni kontakt z Klientem jest przejawem
szacunku do niego jako cztowieka i partnera biznesowego.

Jestem przeciwna wykorzystywaniu w pracy merytorycznej.

Jestem sceptycznie nastawiona. Nic nie zastgpi kontaktu bezposredniego z cztowiekiem. Wszelkie
proby rozméw z robotami w wielu przypadkach i tak korczg sie przetgczeniem do
konsultanta/pracownika.

jestem tym zainteresowany

Jestem zaciekawiony mozliwosciami i otwarty na innowacje.

Jestem zwolennikiem tego typu rozwigzan.

Jeszcze jest duzo do nadrobienia

jeszcze nie bardzo widze mozliwos¢ zastosowania

Jesli chodzi o stricte kanat brokerski to przy serwisie posprzedazowym jak np. likwidacja szkéd udziat
nowych technologii wspomaga prace. Jesli chodzi o robo porady nie widze na razie przestrzeni ...

Jesli jest obszar, w ktérym sztuczna inteligencja moze przyspieszy¢ proces to czemu nie.

Klienci na ogét oczekujg dopasowania do swoich bardzo indywidualnych potrzeb, z kolei wszelkie
automatyzmy obstugowe nigdy nie wyczerpig 100% mozliwosci / watpliwosci / oczekiwan Klienta.
Wspomaganie tak, ale na zdrowo rozsgdkowym poziomie

Kontakt osobisty musi pozostaé. W ten sposdb buduje sie relacje i zaufanie.

Kontrolowany rozwdj technologii jest bardzo istotny

Korzystam z technologii opracowanej na podstawie teorii sieci neuronalnych wytgcznie w zakresie
metody rozpoznawania skanowanych dokumentéw (OCR)

ma niewielki wptyw

Mate wykorzystanie botoéw w pracy brokera

mam do tego stosunek ambiwalentny i nie zmienia sie to jakos$ szczegdlnie na przestrzeni ostatnich
lat.

Mam negatywny stosunek do obstugi opartej na sztucznej inteligencji. W sferze finanséw osobisty
kontakt ludzki jest niezastgpiony i szczegdlnie cenny

Mam stosunek ambiwaletny, trudno na tym etapie rozwoju oceni¢ przydatnosé¢

Mimo dynamicznego rozwoju, rozwigzania te wcigz sg wolniejsze i mniej wygodne dla klienta, stad
uwazam, ze musi ming¢ jeszcze pare lat rozwoju tych rozwigzan, zeby staty sie one szeroko
akceptowane.

moga by¢ przydatne, ale w ograniczonym zakresie - opinia bez zmian

Mogg utatwiac prace, wspiera¢ wypetnianie dokumentéw/formularzy, wprowadzanie danych. Nie
sgdze jednak aby udzielaty porad w najblizszym czasie.
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Moim zdaniem, przy standardowej obstudze brokerskiej mozliwosci wykorzystania sztucznej
inteligencji sg bardzo ograniczone.

Moja ocena sie nie zmienita - nadal uwazam, ze rozwigzania z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
bedg miaty coraz szersze zastosowanie i wymaga zmian podejscia brokeréw do swiadczonej ustugi,
ktéra juz teraz w niektdérych aspektach moze by¢ zastgpiona w catosci przez dostepne poréwnywarki
itp.

Moja opinia nie ulegta zmianie

Moja opinia nie zmienita sie w ostatnim roku. Generalnie uwazam, ze najlepszym rozwigzaniem jest
zweryfikowanie rozwigzan sztucznej inteligencji, ale nie opieranie sie na niej catkowicie.

Moze by¢ pomocne w realizacji podstawowych, ogdlnych dziatan. Opinia/postrzeganie bez zmian.

Moze by¢ to bardzo pomocne.

Moj portfel nie wymaga wspomagania sztoczng inteligencja

Mj stosunek jest pozytywny - jednak podchodze do wszelkich nowosci (z szeroko rozumianej
informatyzacji) z duza ostroznoscia.

Méj stosunek to "must have" ale nie przy mojej skali dziatalnosci.

n/a

Na chwile obecng nie widze koniecznosci korzystania ze wsparcia sztucznej inteligencji.

Na dzien dzisiejszy nie jest to uzyteczne. Zajmuje sie raczej trudnymi i skomplikowanymi ryzykami.

Na dzien dzisiejszy nie widze mozliwosci catkowitego polegania na tego rodzaju rozwigzaniach, zbyt
wiele bteddéw.

Na dzisiaj nie korzystam z takich rozwigzan. Moja decyzja w ciggu ostatniego roku nie zmienita sie w
tym zakresie.

na obecnym etapie rozwoju Al, nie widze na razie mozliwosci zastosowania jej w codziennej pracy w
Klientem

Nalezy nauczy¢ sie wspotpracowaé z Al / nowymi technologiami... przy czesci zadan sg pomocne, przy
innych niekoniecznie... ale kto nie zna Al - ten niedtugo pewnie moze tego pozatowad.

narzedzia te mogg byc¢ uzyteczne przy zachowaniu podstawowego elementu doradztwa tj. analizy
samodzielnej opartej o wiedze doswiadczenie i potrzeby klienta. rozwigzania narzedziowe w IT mogg
wspomagac, ale nie wyreczy<. nie ponoszg odpowiedzialnosci.

narzedzie dedykowane raczej do obstugi klinetéw indywidulanych.

Nastgpi rozwéj tych rozwigzan i bedg coraz powszechniejsze

negatywny

Negatywny

negatywny - nie sg przystosowane do pracy brokera gdzie konieczne jest szycie rozwigzan na miare a
klient oczekuje najczesciej "spersonalizowanego" doradztwa

negatywny, nie

Negatywny, bez zmian

Negatywny. Nie

Negatywny. Nie zmienito sie w ostatnim roku a wrecz pogtebito.

Neutralny. Przy duzych ryzykach kwestia sztucznej inteligencji w mojej ocenie sie nie sprawdza.
nie

Nie

NIE

nie jest potrzebne

nie jest to dla mnie dobre rozwigzanie

nie jest to mi jeszcze potrzebne

Nie jestem tego zwolennikiem

Nie jestem zwolennikiem

Nie korzystam

Nie korzystam z takich rozwigzan i nie planuje w najblizszym czasie
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Nie korzystam. Opinia nie zmienita sie

Nie lubie, nie podoba mi sie kierunek tych zmian. Wole kontakt z ludZzmi.

Nie ma zastosowania w dziatalnosci brokerskiej

Nie ma zadnego zastosowania w dziatalnosci brokera.

Nie majg duzego zastosowania w najblizszym czasie

nie mam

nie mam swojego zdania w tym temacie

nie mam opinii

Nie mam przekonania dobrego typu rozwigzania.

nie mam stanowiska w tej sprawie

Nie mam stosunku. Nie korzystam

Nie mam zastrzezen

nie mam zdania

Nie mam zdania

NIE MAM ZDANIA

Nie mam zdania w tej chwili na ten temat

Nie mam zdania, na ten moment z nich nie korzystamy

nie mam zdania.

Nie mam zdania.

Nie mam zdania. Nie

Nie miatam do czynienia z takimi rozwigzaniami.

Nie miatem do czynienia z powyzszym

Nie popieram takiego sposobu serwisu / kontaktu z klientem. Stopieri zaawansowania tych rozwigzan
jest na tyle niski, iz wprowadzenie jego w relacje z klientem bedzie miato odwrotny skutek niz
zamierzony. Nie wykluczam, iz w przysztosci tego rodzaju rozwigzania bedg upraszczaty /
przyspieszaty pewne procesy obstugowe klienta, jak np. likwidacja szkéd

nie posiadam doswiadczenie w tym zakresie

Nie preferuje takiego rozwigzania

Nie przekonujg mnie robo-porady nie tylko w dziedzinie ubezpieczeniowej, ale kazdej innej. Nic nie
zmienito sie w tej sprawie w ostatnim roku.

Nie sg przydatne w obstudze firm i instytucji.

Nie stosuje

Nie umiem okres li¢

nie uznaje tego za dobre rozwigzanie, preferuje kontakt bezposredni

Nie uzywam.

Nie w mojej specyfice. Spodziewam sie wzrostu uzytecznosci Al w pracy brokera i zarzadzaniu
ryzykiem

Nie widze zastosowania na tym etapie

Nie widze takiej uzytecznosci.

Nie widze uzytecznosci

Nie widze zastosowania

Nie widze zastosowan opartych o sztuczng inteligencje w obszarze zindywidualizowanego doradztwa.

nie wiem

Nie wiem

nie zastgpig kontaktu osobistego

Nie zmienifa sie

Nie zmienita sie. Z perspektywy pracy brokera wptyw w chwili obecnej niewielki.

nie zmienito sie

Nie zmienito sie

Nie zmienito sie, byto takie same w ubiegtych latach, uwazam ze jest to bardzo dobre rozwigzanie
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usprawniajgce prace i kontakt z Klientem

nie zmienito sie.

Nie znam tego typu rozwigzan.

nie- trudno mi sie przyzwyczai¢ do kontaktu z robotem. Preferuje kontakt z zywym cztowiekiem

nie, temat przysztosciowy, ktory rozwija sie bardzo dynamicznie, na pewno znajdzie zastosowanie w
obszarach gdzie nie ma elementu relacyjnosci,

nie, w dziatalnosci brokerskiej nie wykorzystuje takich rozwigzan wogéle

niewielka uzytecznosc dla brokera. Czasem mogg szkody wyrzadzic¢, parametryczna ocena ryzyka nie
wystarcza.

Niewielki. To technologia w fazie testowej.

obserwuje te zmiany z ciekawoscia

ok

Ok

Operacyjne usprawnienie przy powtarzalnych tematach, jako rozwigzanie wspierajgce OK.

Opinia bez zmian, nie widze potrzeby

OPINIA JEST NEGATYWNA | SIE NIE ZMIENItA

opinia negatywna nie zmienifa sie w ostatnim roku

Opinia nie ulegta zmianom w ostatnim roku - uwazam ,ze sztuczna inteligencja na tym etapie nie jest
w stanie przedstawic trafionych rozwigzan w wielu kwestiach zwigzanych z obstugg brokerska
klientow. Niektdére procesy mogg zosta¢ zautomatyzowane - na przyktad zbieranie danych,
generowanie wykreséw, ale analityka niestety jeszcze nie jest trafna bgdz odpowiednio
rozbudowana. Rekomendacja zas zawiera element tworczy tj. znajac klienta wiemy jakie elementy
oferty sg najbardziej istotne dla klienta, nie da sie tego zamieni¢ algorytmem w mojej ocenie.

Opinia pozostaje niezmienna. Na obecnym etapie rozwoju tego typu rozwigzan mozna je traktowac
bardziej jako ciekawostke niz wartos¢ dodana.

optymalny, nie

Osobscie uwazam ze Al w tym robo-porady sg ztym rozwiazaniem dla ubezpieczen korporacyjnych
zwtaszcza tych ktérymi sie zajmuje. Dotyczy to zaréwno sprzedazy jak i potencjalnej likwidacji szkéd.
Metoda moze sie sprawdzac przy ubezpieczeniach masowych (dla konsumentéw przy
powtarzajacych sie problemach) i komunikacyjnych korporacyjnych (floty, leasingi) gdzie est wysoka
powtarzalnos¢ procesu sprzedazowego lub szkodowego. Przy ubezpieczeniach korpo w tym MSP jest
to btedne rozwigzanie.

ostrozny

podchodze do tego sceptycznie

podchodze sceptycznie do tego typu rozwigzn

Podstawowe zadania mégtby wykonywac robot, jednak broker powinien nadzorowac jego prace.

Postep wyktadniczy w branzy. Nie wykorzystywany w mojej specyfice biznesowej, jeszcze.

Postrzeganie tego zagadnienia nie zmienito sie w moim przypadku. Obecnie dostepne technologie,
cho¢ zdecydowanie coraz doskonalsze, sg nadal jeszcze zbyt niedoskonate, by mozna byto bez
istotnego ryzyka szerzej je stosowac zakresie doradztwa ubezpieczeniowego w wypadku duzych i
réznorodnych podmiotéw. Moze by¢ wykorzystywana na etapie wstepnego ukierunkowania dziatan,
ale szerzej moze tylko w wypadku standardowych ubezpieczen indywidualnych.

Powinny wspierac prace. Spotykam coraz czesciej stosowanie Al...

pozytywna

Pozytywna.

Pozytywnie oceniam zastosowanie Al w zadaniach np. informacyjnych lub analitycznych. Wiekszos¢
pytan zadawanych przez osoby zainteresowane ubezpieczeniami jest schematyczna co utatwia
przygotowanie systemu. Moja opinia nie zmienia sie w ostatnich latach.

pozytywny

Pozytywny
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Pozytywny stosunek, potrzebne.

Pozytywny, czes¢ administracyjnych kwestii, odpowiedzi na najprostsze pytania bedzie mogta przejgé
sztuczna inteligencja

Pozytywny.

Pozytywny. Jest to szansa na odpowiadanie Klientom na proste pytania, przez co wieksza uwaga
brokera moze zostaé skierowana na wazniejsze/trudniejsze zapytania/dziatania.

pozytywny. Tak

P&ki co nie mam zdania. Jednakze daleka jestem od tego typu rozwigzan.

P&ki co nie widze potencjatu

Preferuje tradycyjne metody komunikacji

Preferuje kontakt bezposredni lub za pomocg komunikatoréw

Program nie zastgpi doswiadczenia i wiedzy brokera. Opinia nie ulegta zmianie.

przy bardzo specjalistycznych zagadnieniach zwigzanych np. z ryzykiem w ubezpieczeniach OC - robo
porady sg raczej ograniczone

Przydatne - usprawniaja prace.

Przysztosciowe rozwigzania, mogg byc¢ stosowane w prostej likwidacji szkéd.

Robo-porady i e-boty sg dobre do rozwigzan zero-jedynkowych np. podaj mi numer mojego
certyfikatu itp. Tam gdzie w gre wchodzi ocena sytuacji i porada jeszcze nie.

Robo-porady w mojej dziatalnosci....nie pomagaja, a czasem utrudniajg

Rozsgdne wykorzystanie jest przysztoscig

Rozwigzania informatyczne oparte na sztucznej inteligencji nie maja zastosowania w moje
dziatalnosci

Rozwigzania mogg by¢ stosowane tylko w przypadku bardzo prostych kwestii Mogg rodzié btedne
decyzje

Rozwigzania takie sprawdzajg sie obecnie wytgcznie w najprostszych kwestiach, przewaznie o
charakterze informacyjnym.

Rozwigzania tego typu sg potrzebne i beds sie rozwijac.

Rozwigzania uzyteczne w retail. Przy ofertach tailor made nie ma zbytniego zastaosowania.

Rozwdj Al jest bardzo dynamiczny i z pewnoscig nie nalezy ignorowac tego obszaru w planowanych
dziataniach. Natomiast z uwagi na charakter firmy, w ktdrej pracuje (korporacja) dopuszczenie takich
rozwigzan na poziomie codziennej obstugi klienta nie jest na te chwile dopuszczalne. Nie zmienia to
faktu, ze widze potencjat w tych rozwiazaniach i wprzegnieciu ich dop codziennej pracy przy analizie
umoéw / doradztwie.

Sq bezuzyteczne

sg nadal wysoce niedoskonate

spotkania online bardzo utatwity prace

Sprawa jest rozwojowa i w przysztosci bedzie coraz czesciej stosowana.

Stosunek negatywny, poniewaz wole rozmawiac¢ bezposrednio z cztowiekiem lub sama korzystac z
rozwigzan informatycznych bez udziatu botéw

Stosunek negatywny. Moja opinia nie zmienita sie.

Stosunek oceniam jako pozytywny. Przyspiesza to caty proces.

sztuczna inteligencja bedzie pomocg przy takim obcigzeniu obowigzkami okotobstugowyi Klienta przy
obstudze brokerskiej. (np. AML-e, czy APK)

Sztuczna inteligencja moze by¢ pomocna przy ustandaryzowanych produktach np. ubezpieczenie KL,
NNW.

Sztuczna inteligencja moze usprawnic¢ czes¢ procesow w firmie pozwalajgc na automatyzacje oraz
szybkie tworzenie np. tresci marketingowych, grafiki, obréobke graficzng dokumentéw, tworzenie
wykazow oraz wycene mienia. Stanowi pewne zagrozenie dla rynku pracy w branzy brokerskiej,
zwtaszcza pracownikow nizszego szczebla.

Sztuczna inteligencja na obecnym etapie pomocna moze by¢ w analizie danych, przygotowaniu
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informacji do podjecia decyzji samodzielnych przez brokera i klienta. W ostatnich czasie moje
postrzeganie zmienia sie w kierunku wykorzystywania sztucznej inteligencji w pracy broker, gdzie
jednak na bazie "przefiltrowanych" danych przez sztuczng inteligencje decyzje podejmuje cztowiek.
Tak wiec Al ma charakter wspierajgcy prace cztowieka, a nie jg zastepujgcy.

Sztuczna inteligencja zaczyna sie robi¢ wszechobecna i trzeba sie z nig oswajac.

sztuczng inteligencje w pracy brokera postrzegam przede wszystkim jako ewentualne dobre
narzedzie do pracy wewnetrznej, np. do poréwnywania zapiséw OWU. do kontaktu z Klientem
uwazam, ze nadal potrzebny jest cztowiek.

tak

tak , zmienita sie

TAK, po prezentacji projektu ChatGPT

Tak, uwazam, ze rozwdéj nowych technologii oraz Al powinna by¢ narzedziem wspierajgcym prace
brokera w sytuacji np. schematycznych zadan, analiz, co z pewnoscig wyeliminuje/zmniejszy ryzyko
btedu ludzkiego

tak. mysle, ze jest tu duze pole do popisu dla nowych technologii

takie rozwigzania bedg miaty coraz wiekszy wptyw na proces decyzyjny klienta. przyjmuje to do
wiadomosci majgc neutralny stosunek. w ciggu ostatniego roku utwierdzitem sie w tym przekonaniu.

Takie rozwigzanie w przysztosci spowoduje, ze praca brokera nie bedzie potrzebna.

Tego typu rozwigzania nie sg korzystne dla praktyki brokerskiej.

To bardzo ciekawe rozwigzanie, caty czas zastanawiam sie jak broker moze je wykorzysta¢. Moze na
infolinii, czy przy zgtoszeniu szkody.

to bedg przydatne narzedzia

To dobre rozwigzanie szczegélnie dla masowych rozwigzn.

to dotyczy ub o charakterze masowym; na pewno ta forma bedzie sie rozpowszechniaé, cho¢ czescie
po stronie TU niz brokeréw

To potencjalnie Swietne narzedzia, ktdre dynamicznie sie rozwijajg. Warto szukac dla nich miejsca w
celu poprawy efektywnosci.

Trzeba nauczy¢ sie korzystac¢ z nowych technologii i mozliwosci jakie daje nam Al.

Uwazam ze jest to uzyteczne dla brokera, zwtaszcza przy prostych, powtarzalnych czynnosciach.

uwazam, iz jesli chodzi o kontakt z klientem i realacje z nim robo - porady nie sg potrzebne

Uwazam, ze jako wyspecjalizowani doradcy nie powinnismy korzystac¢ z rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji, poniewaz wartoscig doradztwa ubezpieczeniowego jest zindywidualizowane
podejscie do klienta i tworzenie niestandardowych rozwigzan.

Uwazam, ze Jest nadzieja na szersze wdrozenie ale na razie nalezy do tego podchodzi¢ ostroznie.
Moja opinia nie zmienita sie w ostatnim roku.

Uwazam, ze jest to pomocne narzedzie i utatwia prace.

Uwazam, ze nalezy implementowac nowe rozwigzania, poprawiajgce efektywnos¢ pracy.

Uwazam, ze naturalne stanie sie korzystanie ze sztucznej inteligencji w pracy. Umiejetne
wykorzystanie mozliwosci sztucznej inteligencji pozwoli usprawnié wiele proceséw np.
schematycznych , co pozwoli wyeliminowa¢ btad ludzki

Uwazam, ze nigdy sztuczna inteligencja nie zastgpi kontaktu bezposredniego z cztowiekiem. Niektére
problemy ubezpieczeniowe sg bardzo skomplikowane i wymagajg gtebokiej analizy a nie sztucznej
inteligencji.

Uwazam, ze rozwdj sztucznej inteligencji jest nieunikniony, bywa pomocny, jednak trzeba by¢
ostroznym.

Uwazam, ze sztuczna inteligencja bedzie rozwijaé sie w znacznym stopniu na przestrzenie lat, jest ona
dobrym pomystem.

Uwazam, ze sztuczna inteligencja jest dziedzing, ktdra na przestrzeni lat bedzie coraz bardziej
powszechna. Juz teraz mozemy zauwazyé znaczny jej rozwdj.

uwazam, ze sztuczna inteligencja nie sprawdzi sie w ubezpieczeniach korporacyjnych, zbyt duza ilos¢
zagadnien, koniecznosé stosowania indywidualnych rozwigzan
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Uwazam, ze w dziatalnosci borkerskiej bardzo wazny jest kontakt czlowieka z klientem, szczegdlnie,
Ze sg to duze podmioty gospodarcze i sztuczna inteligencja nie zastgpi tego kontaktu.

Uwazam, ze w perspektywie najblizszych 2-3 lat Al przejmie sporg czes¢ kompetencji brokera, w tym
zarzgdzanie procesem likwidacji szkéd, sporzgdzanie rekomendacji czy APK. Moje postrzeganie
zmienito sie w ciggu ostatniego roku z uwagi na dynamiczny rozwdj rozwigzan Al (w tym Chat GPT

Uwazam, ze w tak odpowiedzialnej pracy, jaka jest praca brokera, nie powinno by¢ niczego poza
ludzmi

Uwazam, ze w w przypadku ryzyk specjalistycznych, ztozonych nie ma mozliwosci korzystania ze
sztucznej inteligencji

uzyteczno$¢ w zakresie analizy danych dostarczanych do systemu przez brokera

W mojej ocenie nie sprawdzi sie w dziatalnosci brokerskiej.

W mojej pracy nie stosujemy tego typu rozwigzan. Opinia sie nie zmienita

W naszej dziatalnosci w najblizszych latach nie przewidujemy robo-porad,

W przypadku masowych ubezpieczen tatwych do porédwnania, o niewielkiej ilosci zmiennych takie
rozwigzanie moze okazac sie korzystne i tatwiej poznaé potrzeby Klienta i ich dopasowanie do
produktu.

W przypadku obstugi Klienta masowego jest to narzedzie pomocne. W przypadku Klienta
korporacyjnego nie widze szerokiego zastosowania. Opinia sie nie zmienita.

w ubezpieczeniach medycznych bardzo pomocne.

W zakresie prostych, schematycznych pytari/problemoéw takie rozwigzanie moze usprawnic¢ prace,
natomiast uwazam, ze odpowiedZ automatu nie zastgpi nigdy pomocy brokera.

warto przemyslec takie rozwigzanie

Wociaz jeszcze nie sg odkrywcze. Raczej sztampowe i oczywiste. To nie sg porady szyte na miare

widze mozliwos¢ korzystania z rozwigzan informatycznych na etapie szacowania ryzyka i okreslania
sum ubezpieczenia / limitéw odpowiedzialnosci pod warunkiem prawidtowej konfiguracji danych

Wole nie doczekaé czasdw, gdy Al zastgpi brokera :)

Wydaje mi sie, ze to naturalne, ze tego typu rozwiazania beda stosowane coraz czesciej. Trudno mi
powiedziec, czy elementy Al byly wykorzystywane w narzedziach proponowanych przez moja firme -
byé moze tak. Ja bezposrednio nie uzywalam czatu GPT do pracy.

X

Z mojej prespktywy wprowadzenie do ubezpieczen rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji moze
prowadzi¢ do umniejszenia roli brokera, badz tez cze$¢ Klientéw zacznie sie zastawia¢, czy w ogodle
potrzbuje brokera.

Z perspektywy brokera jest to wg mnie mato uzyteczne narzedzie. Istotny jest kontakt "cztowiek -
cztowiek".

Z perspektywy brokera reasekuracyjnego, na te chwile uzytecznosc jest ograniczona

z uwagi na specyfike pracy brokera reaskuracyjnego w bezposredniej pracy rozwigzania te nie sg
jeszcez wykorzystwane lecz wykorzystwane przez cedentéw

Za wczesnie na takie rozwigzania, nie widze tego w moim biznesie

Zagadnienie sztucznej inteligencji i jej zastosowania w réznych branzach jest dos¢ nowe. Z czasem
zapewne takze branza posrednictwa ubezpieczeniowego moze z tego skorzystac.

zaktadam spadek udziatu brokera w ubezpieczeniach komunikacyjnych w najblizszych 5-8 latach

Zalezy od obstugiwanych grup ubezpieczen. Przy standardowej obstudze brokerskiej mozliwosci tych
rozwigzan uwazam za mocno ograniczone.

Zalezy od rodzaju produktu i Klienta.

Zmiany spowodowane pandemig przyczynity sie do wzrostu stosowania technologii i spadku
papierowej dokumentacji

Zmienig nasz rynek i prace radykalnie w ciggu 2 lat

znacznie lepsza jest bezposrednia komunikacja z cztowiekiem.
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Szczegotowe wyniki ankiety oceniajgcej Kongres

[Jak oceniasz proces rejestracji na Kongres?]

Czestosé Procent
Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0
3 8 7,9
4 17 16,8
5 - bardzo dobrze 71 70,3
nie wiem 2 2,0
Ogodtem 101 100,0

[Jak oceniasz informacje przesytane przez organizatoréw przed Kongresem (miejsce, czas, program

itp.)]
Czestosé Procent
Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0
2 2 2,0
3 9 8,9
4 28 27,7
5 - bardzo dobrze 59 58,4
Ogétem 101 100,0
[Jak oceniasz materiaty konferencyjne (m.in. ksigzka, katalog)?]
Czestosc Procent
Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0
2 2 2,0
3 9 8,9
4 28 27,7
5 - bardzo dobrze 59 58,4
Ogodtem 101 100,0
[Jak oceniasz zakwaterowanie? (dotyczy Hotelu Gotebiewski)]
Czestos¢ Procent
Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0
1 - bardzo zle 1 1,0
2 4 4,0
3 13 12,9
4 34 33,7
5 - bardzo dobrze 46 45,5
Ogdétem 101 100,0
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Czestosé Procent
Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0
2 3,0
3 9 8,9
4 32 31,7
5 - bardzo dobrze 54 53,5
Ogodtem 101 100,0

[Jak oceniasz organizacje Kongresu?]

Czestosé Procent
Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0
3 9 8,9
4 31 30,7
5 - bardzo dobrze 58 57,4
Ogdtem 101 100,0

[Jak ogdlnie oceniasz program merytoryczny przygotowany przez partneréw Kongresu?]

Czestosé Procent
Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0
2 3 3,0
3 12 11,9
4 49 48,5
5 - bardzo dobrze 34 33,7
Ogédtem 101 100,0

[Jak oceniasz spotkania z przedstawicielami branzy (networking)?]

Czestosé Procent
Wazne brak odpowiedzi 3 3,0
2 4 4,0
3 13 12,9
4 32 31,7
5 - bardzo dobrze 45 44,6
nie wiem 4 4,0
Ogodtem 101 100,0
[Jak oceniasz panel brokerski?]
Czestosé Procent
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Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0

2 4 4,0

3 15 14,9

4 30 29,7

5 - bardzo dobrze 38 37,6

nie wiem 11 10,9

Ogétem 101 100,0
[Jak oceniasz program rozrywkowy Kongresu?]

Czestosc Procent

Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0

2 2 2,0

3 16 15,8

4 34 33,7

5 - bardzo dobrze 45 44,6

nie wiem 1 1,0

Ogodtem 101 100,0
[Jaka jest Twoja ogdlna (catosciowa) ocena Kongresu?]

Czestos¢ Procent

Wazne | brak odpowiedzi 3 3,0

3 9 8,9

4 39 38,6

5 - bardzo dobrze 50 49,5

Ogétem 101 100,0
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Opinie na temat czesci merytorycznej Kongresu
Czego Ci zabrakto w obszarze merytorycznym Kongresu?

brak otwarto$ci; zamkniete spotkania zaktadéw ubezpieczeniowych;

brak spotkan bezposrednich z niektérymi przedstawicielami TU

Brak uwag

Brakowato wiekszego nacisku na przysztosc i rozwdj rynku ubezpieczeniowego. Perspektywy
zawodu brokera. Réwniez w zakresie propozycji regulacji prawnych zawodu brokera
ubezpieczeniowego.

Byto duzo dobrej merytoryki

byto idealnie.

byto OK

Czasu !l Musiatem wybieraé, co nie byto tatwe. Nie tylko moim zdaniem brakuje jeszcze jednego
dnia, tak zeby minimalizowa¢é , naktadki”.

Fajnym rozwigzaniem bytoby nakrecenie takich filmowych krétkich zajawek z prezenterami przed
kongresem, aby wysta¢ je ok. tygodnia wczesniej - mogtoby przekona¢ wiecej oséb do
uczestnictwa w poszczegélnych wydarzeniach

Formuta: ubezpieczyciel zaprasza na swdj panel uczestnikdw kongresu samodzielnie, a nie
Stowarzyszenie informuje o tematach i godzinach wszystkich paneli z wyprzedzeniem nie
zadziatata w petni - nie otrzymatam informacji o panelu Hestii. Jak sgdze indywidualne zaproszenia
sg na eventy typu "taras PZU" ale na panel merytoryczny moze przyjs¢ kazdy broker, stagd moje
rozczarowanie.

generalnie formuta jest znana od lat i nie ma co chyba wymagaé szczegdlnie jej zmiany. kongres
brokerski w odrdéznieniu od innych kongreséw branzowych ma bardziej formute spotkania anizeli
rozmowy i wnioskéw dot. branzy i jej zmian. kongres w tym zakresie nic nie wnosi i nie ma raczej
takich narzedzi aby konkluzje przektadaty sie na jakiekolwiek zmiany i dziatania.

jestem usatysfakcjonowana

Konfrontacji Towarzystw Ubezpieczeniowych w réznych aspektach dziatalnosci, Pomystow i
planéw poszczegdlnych Towarzystw z wizjg na rok, 5i10/20 i 50 lat - aby mozna byto o nich
pdzniej pomyslec z perspektywy czasu za te 5/10 lat (jak to widzielismy dzi$ a co sie wydarzyto)

Kongres spetnit moje oczekiwania merytoryczne.

merytoryczne podejscie przedstawicieli KNF - tutaj zabrakto konkretéw co do np. kontroli. Brak
udzielania merytorycznych i konkretnych pytan na zadane pytania - réwniez w punkcie
informacyjnym KNF

merytorycznych spotkan poszerzajacych wiedze i praktyke, dyskusji o prawdziwych problemach
brokera i ich rozwigzywaniu (np. nieréwne traktowanie przez ubezpieczycieli, praktycznosci
oferowanych systemdw czy prestizu tego zawodu, ktory rdzni sie od multagenta/agenta ale klienci
mato o tym wiedzg)

niczego

Niczego.

Nie umiem powiedzie¢ czy czego$ mi zabrakto, jednakze zdecydowanie na plus byta debata
poprowadzona przez doktorantéw!

Odnosze wrazenie ze tematy byly narzucone przez ubezpieczycieli. Mato interakgcji, dyskusji

Ogdlnie zmarginalizowana jest merytoryczna strona Kongresu. Nawet jesli sg jakie$ spotkania
tematyczne, to sg one bardziej nastawione na marketing i reklame poszczegdlnych firm. Brakuje
pogtebionych dyskusji panelowych i merytorycznych wyktadéw na biezgce ubezpieczeniowe
tematy.

Organizacji wsrdd cztonkdw stowarzyszenia gtosowania i walnego w trakcie kongresu. Trudno
znalez¢ merytoryczne argumenty za brakiem organizacji gtosowania.

Organizowanie spotkan, ktdre nie naktadajg na siebie termindéw ich odbywania. Czesto trzeba
dokonywaé wyboréw. Poza tym na niektére panele bardzo szybko zajmowaty sie miejsca.
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Paneli tematycznych

Panelu/paneli dotyczgcych wiedzy prawnej (nie tylko z zakresu ubezpieczen sensu stricto) ktéra ma
zastosowanie w pracy brokera (np.: wptyw postepowan karnych na proces uzyskiwania
odszkodowan, roszczenia o zados¢uczynienia, zagadnienia zwigzane z wtasnoscia
nieruchomosci/ruchomosci i inne) + mozliwo$é bezposredniej konwersacji z panelistami

Poranne spotkanie z KNF powinno by o pdzZniejszej godzinie

profesjonalizmu

Program byt merytoryczny.

przed kolejnym kongresem mozna zebrac¢ pytania lub pomysty tematéw od jego uczestnikéw
brakuje tez nagran z kongresu, aby je odstuchaé, jak nie mogto sie uczestniczy¢

Przydatby sie panel poswiecony ubezpieczeniom i innym rozwigzaniem w zakresie zdrowia.

Rozwiniecia tych testéw, ktére wykonywalismy przy stoskach (typy osobowosci, stresonariusz,
motywatory do pracy) - Swietny pomyst, fajnie bytoby to rozwing¢ warsztatowo!

Silniejszej konfrontacji brokeréw z przedstawicielami zaktadéw ubezpieczen Jednoznacznego
stanowiska dotyczgcego np. wielosci zlecen czy oferowanie ustugi w oparciu o fee ponizej
faktycznych kosztéw

szkolen z kompetencji rozwijajacych umiejetnosci miekkie

szybkos¢ zapetnianych miejsc na panelach oraz odbywania sie ich w tym samym czasie

Tematyka produktowa i dyskusja nad roznymi rozwigzaniami - debata ubezpieczycieli

trudno powiedziec¢

Wiecej kwestii merytorycznych w panelach brokerskich a nie temat niesmiertelny czyli etyka z
ktdrego nic nie wynika

Wiecej tematow z obszaru kompetencji miekkich

Wiekszej ilosci zorganizowanych dyskusji/ debat. Frekwencja na debacie organizowanej przez PZU
Zycie pokazafa, ze jest na to duze zapotrzebowanie.

wiekszej informacji o programie

Wiekszej liczy poruszanych tematdéw w mniejszych grupach

wszystko byto ok

Wszystko byto wystarczajgco i nalezycie

Wszystko byto zgodnie z oczekiwaniami.

wszystko ok

wszystko ok.

Za mate zaangazowanie Stowarzyszenia w biezgce problemy Srodowisku.

za stabo zgtebiony problem wielosci petnomocnictw

Zabrakto informacji o tym jak polski rynek ubezpieczen wypada na tle europejskiego. Co nas
wyrdznia, czym sie réznimy.

Zbyt mato czasu pomiedzy panelami na indywidualne rozmowy z Partnerami
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Czego Ci zabrakto w obszarze rozrywkowym Kongresu?

Animatoréw, ktdrzy pomagaliby zapoznac sie z innymi brokerami z branzy

bardziej ambitnego artysty na scenie w porcie. Disco polo to nie najlepszy wybor.

Bez uwag, kazdy powinien znalez¢ cos dla siebie :-)

brak integracji

Byto duzo dobrej rozrywki

Byto idealne - niczego nie zabrakto

catosé byta dosy¢ przasna, odpustowa, za co nalezy wini¢ partneréw kongresu, a nie samych
organizatorow

Dla nie artysci nie byli ciekawi, ale to kwestia wzdledna, innym mogto sie podobad.

Dobrych zespotéw

Dodanie jeszcze jednego goscia

Eventu z wiekszym zaangazowaniem uczestnikéw, np. event w terenie

fanstastyczny byt Tomek Kamel i koncerty. wystep C.Pazury - oceniatbym raczej jako sredni. Moze
Abelard Giza?? :))

Formuta kongresu od lat taka sama

imprezy Warty na tarasie

jest ok.

Kayah byta za bardzo "pod wptywem"

Kolejny raz byta pijana gwiazda wieczoru - Kayah. W poprzednich latach taka sytuacja byta z Lady
Pank. Moze lepiej wzig¢ mtodszych artystow ktérzy maja jeszcze jakis szacunek do widowni na
imprezach firmowych

Mata ilos¢ zorganizowanej czesci integracji.

mtodszego pokolenia artystow

N?A

Nic dodac, nic ujgé

niczego

niczego nie zabrakto

niczego:)

Niczego.

Nie mam konkretnych sugestii

Nie mam zdania

ogniska wspdlnej wedréwki

OK

open bar

Poziomu

program rozrywkowy byt bardzo fajny, swietna prezentacja p.Kamela - super przygotowanie,
tematyka w punkt, zabawne, interesujace, przydatne w zyciu codziennym. Absolutng porazka byt
za to szowinistyczny wystep p.Pazury, ktdrego swiadomosc¢ spoteczna, dobry smak, niestosowne
komentarze wobec kobiet byty nie na miejscu na imprezie tego pokroju w XXI wieku.

Rozrywkowy obszar kongresu byt nalezycie zagospodarowany

Rywalizacja zespotéw - dyscyplina dowolna

tak naprawde to zabrakto gwiazdy, ktéra zrobitaby prawdziwy show

Wedtug mnie, wszystko byto jak najbardziej w porzadku, dziekujmy

Wieczornego spotkania wszystkich uczestnikdw - nawet za odptatnoscia.

wszystko byto ok

wszystko byto ok.

wszystko ok

wszystko, ok.
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Wydaje mi sie, ze niczego

Wyzszego poziomu artystycznego. Gwiazdy, ktére wystgpity nie z mojej "potki". Spotkanie z
Tomkiem Kamilem - super.

za krétko trwata impreza, nalezy jg przedtuzy¢

Zabrakto klimatyzacji :)
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