26.05 (czwartek) Panele, debaty i seminaria

16.00 sala 6/1

Debata Brokerska:

Nowa rzeczywistos¢ - nowe mozliwosci

Przedmiotem Debaty Brokerskiej bedzie wszechstronna dyskusja dotyczaca otoczenia, w jakim funkcjo-
nuja nie tylko brokerzy, lecz takze inni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego, a w tym takze (a by¢ moze
w szczegoblnosci) klienci rynku ubezpieczeniowego. Bedziemy koncentrowac sie na uwarunkowaniach,
ktore bezposrednio oddziatujg na codzienne funkcjonowanie brokera, jak tez tych, ktére majg znaczenie
strategiczne i dtugofalowe. Poruszymy wiec takie tematy jak zaawansowana informatyzacja ubezpieczen,
a w szczegolnosci automatyzacja proceséw wewnetrznych ubezpieczycieli, zwiekszajaca sie ,cyfrowosc”
relacji ubezpieczyciel-posrednik-klient. Oddzielnym tematem bedzie relacyjnos¢, tak charakterystyczna
dla dziatalnosci brokerskiej. Pragniemy porozmawiac¢ réwniez o wptywie trendéw makroekonomicznych
na dziatalnos¢ brokerska. Powyzsze czynniki dziatalnosci na rynku ubezpieczeniowym stanowig wyzwanie,
ktore sg zarbwno zagrozeniem utraty dotychczasowych obszaréw dziatalnosci, jak i szansa na otwarcie
nowych.

Podczas dyskusji bedziemy chcieli ustysze¢ Paristwa zdanie na poszczegdlne tematy za pomoca narzedzi
interaktywnych. Zapraszamy z telefonami!

AGENDA:

Finanse na rynku ubezpieczeniowym (dr Renata Pajewska - Kwasny, SGH - moderator)

a. Makroekonomiczne uwarunkowania dziatalnosci gospodarczej w Polsce i na Swiecie w dziatalnosci
klientéw rynku ubezpieczeniowego

b. Szanseizagrozenia dla biznesu w nowym otoczeniu ekonomicznym

Zmiennos¢ otoczenia makroekonomicznego nie jest niczym zaskakujacym. Jednak kumulacja réznych
zjawisk i ich skala jest w stanie wytracic ze stoickiego ogladu swiata nawet doswiadczonego brokera.

W pierwszej czesci panelu brokerskiego pragniemy porozmawia¢ o wptywie trendéw makroekonomicz-
nych na dziatalno$¢ brokerska.

Za szczegolnie istotne uznalismy takie zagadnienia jak:

«  Whptyw stagflacji na rynek ubezpieczeniowy

«  Rewizja sum ubezpieczen i gwarancyjnych

«  Szanse dla biznesu ubezpieczeniowego w nowym otoczeniu ekonomicznym

Zarzadzanie dystrybucjq ubezpieczen (dr hab. prof. SGH Marcin Kawinski - moderator)
a. Redefiniowanie zakresu ochrony ubezpieczeniowej w nowej rzeczywistosci gospodarczej
b. Broker-tech

Dystrybucja ubezpieczen wiaze sie z coraz wieksza odpowiedzialnoscia. Mega-trendy na nowo ksztattuja
naszg rzeczywistosc a i,czarnych tabedzi” jakby coraz wiecej w naszym klimacie. Ponadto chwila refleksji
nad tym co zwykto sie uwazac za nowe technologie moze prowadzi¢ do konstatacji, ze duza ich cze$¢ juz
taka nowa nie jest. Praktyka gospodarcza, czyli tzw. biznes, mozolnie i bezlitosnie weryfikuje uzytecznosc¢
tzw. nowych technologii. Dlatego, w tej czesci debaty brokerskiej chcemy podyskutowac o potrzebie
redefiniowania zakresu ochrony ubezpieczeniowej w nowej rzeczywistosci oraz doswiadczeniach i oczeki-
waniach brokeréw w obszarze technologicznym.




