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PRZED XXIV KONGRESEM BROKEROW

To nigprawda,
fe mamy
[eSZCZE CZas

rzygotowujac sie do tego-
Procznego Kongresu Broke-

row, zastanawialiSmy sie,
w jaki sposob zareagowac na to,
co si¢ dzieje, a przede wszystkim
na to, co si¢ zmienia wokol nas.
Przyspieszenie digitalizacji zycia
nie pozostawia watpliwosci, ze
procesy, ktore dotychczas prze-
biegaly w sposob ewolucyjny, na-
braty tempa i nie mamy si¢ co tu-
dzi¢, ze ,mamy jeszcze czas”.

Nowa rzeczywistosc,
nowe mozliwosci

Poniewaz broker to osoba, dla
ktorej pokonywanie przeciwnosci
to chleb powszedni, postanowili-
$my spojrze¢ na dzisiejsza rzeczy-
wistos¢ w kategoriach szansy.
Dlatego tez proponujemy, aby na-
sze XXIV majowe spotkanie od-
bylo si¢ pod hastem ,Nowa rze-
czywistos¢, nowe mozliwosci”.

Obecna sytuacja jest bardzo
dynamiczna i wymaga od nas
wszystkich wielokierunkowego
spojrzenia na otaczajacy nas
$wiat. Pierwsze autonomiczne
samochody samodzielnie kursu-
ja jako taksowki po ulicach
miast. Pandemia obnazyla kru-
chos$¢ lancuchow dostaw. ,Big
data” to juz wilasciwie ,,Huge da-
ta”. Digitalizacja dokumentow
ubezpieczeniowych stala si¢ fak-

(-~

Gdy we wrzesniu ubiegtego roku zegnaliSmy sie po zakonczeniu Kongresu, wydawato sie,
ze sytuacja pandemiczna, cho¢ nietatwa, jest juz pod kontrolg. Tak sie jednak nie stato i nadal
pandemia wplywa na nasze zycie w sposob, ktéry coraz bardziej utrwala wszelkie wynikajgce
z niej zmiany w zyciu spotecznym i biznesowym.

tem. Sztuczna inteligencja coraz
czesciej gosci w naszych proce-
sach biznesowych. To tylko nie-
ktére ze zjawisk naszego wspol-
czesnego zycia, ktore nas bezpo-
srednio dotykaja.

Konieczne nowe spojrzenie
na ryzyka

Wszystkie te procesy wymaga-
ja takzZe nowego spojrzenia
na kwestie identyfikacji i aseku-
racji ryzyk. Pewne ryzyka odpad-
na, jak np. ubezpieczenia komu-
nikacyjne, inne zyskajq na zna-
czeniu, jak ryzyka cyber, przede
wszystkim zwigzane z IoT, czy
ryzyka Bl zwigzane z tancucha-
mi dostaw.

Perspektywy utraty polowy
przypisu sktadki na naszym ryn-
ku nikt chyba jeszcze powaznie
pod uwage nie bierze, ale raczej
nikt z nas nie watpi, ze gdy prze-
staniemy jako ludzie by¢ odpo-
wiedzialni za kierowanie pojaz-
dami, to zakres pokrycia bedzie
musial by¢ zupelnie inny.

Dzisiejszym gtosom o tym, ze
ubezpieczenia cyber nie za bar-
dzo maja szans¢ si¢ rozwingc
na szeroka skale, mozna prze-
ciwstawi¢ argument, ze w dobie
inteligentnych domow, ktore sa-
me beda w stanie zidentyfikowaé
i zdusi¢ w zarodku drobne uster-
ki, tylko ubezpieczenia cyber
z prawdziwego zdarzenia (a nie
tylko zwiazane wylacznie z wy-
ciekiem danych) beda mialy jaki-
kolwiek sens.

A ryzyka pandemiczne i zwia-
zane z nimi perturbacje powodu-
ja, Ze nowoczesne ubezpieczenia
utraty zysku, z niszowej klauzuli,

dajacej ochrone w wypadku szkod
niematerialnych, powinny uczy-
ni¢ sztandar awangardy nowocze-
snego zabezpieczenia interesow
producentow i ustugodawcow.

W konsekwencji trzeba be-
dzie przemodelowa¢ nasz rynek,
zaproponowac¢ klientom nowe
rozwiazania ubezpieczeniowe,
a takze zmienic¢ sposob ich ofe-
rowania. Bedzie to wymagalo
takze okreslenia na nowo naszej
roli jako brokeréw w s$wiecie,

rzeczywisto$¢ rozwija si¢ tu i te-
raz, na naszych oczach, w za-
wrotnym tempie.

A co w SPBUIR?

Codzienna praca SPBUIR jest
oczywiscie zdeterminowana
przez projekt Kodeksu Dobrych
Praktyk. Mamy nadzieje, ze
po wrzesniowych dyskusjach
na kongresie nic nie stanie nam
na przeszkodzie i bedziemy

Proponujemy, aby nasze XXIV spotkanie
odbyto sie pod hastem ,,Nowa
rzeczywistos¢, nowe mozliwosci”.
Pewne ryzyka odpadna, jak np.
ubezpieczenia komunikacyjne, inne
zyskajg na znaczeniu, jak ryzyka cyber,
przede wszystkim zwigzane z loT, czy
ryzyka Bl zwigzane z tancuchami dostaw.

w ktorym coraz czesciej np. algo-
rytm komunikuje si¢ z algoryt-
mem i zalatwia dang sprawg nie
tak, jak teraz myslimy, ale w spo-
sob, w jaki ten proces zaprogra-
mowaliSmy wczes$niej.

Bedzie o czym rozmawiaé

Hasto XXIV Kongresu jest
wiec dos¢ pojemne, bo jest
o czym mysle¢, jest wiec
i 0 czym rozmawiac. Spdjrzmy
$mialo w przysztos¢ i dokonajmy
do niej pierwszych przymiarek.

JesteSmy przekonani, ze nie
jest na to za wczesnie, bo nowa

w stanie jako srodowisko ubez-
pieczeniowe dojs¢ do satysfak-
cjonujacego konsensu.

Nadal rowniez jesteSmy
na biezaco z dotyczacymi srodo-
wiska kwestiami legislacyjnymi
czy tez rozwigzaniami ,,propono-
wanymi” przez KNF. Nie zapo-
minamy takze o biezacych kwe-
stiach wynikajacych z broker-
skiej codziennosci. Wyglada bo-
wiem na to, ze chociaz od wej-
$cia w zycie ustawy o dystrybucji
uplyneto juz troche¢ czasu, to na-
dal bardzo wiele kwestii pozosta-
je niejasnych i wymaga wyksztal-
cenia stosownej praktyki.

Kolejna sprawa sa rowniez ca-
ly czas pojawiajace si¢ watpliwo-
$ci w zakresie RODO i wyma-
gan, jakie musimy spelnia¢, w za-
leznosci od tego, czy jestesmy
administratorami danych, czy
tez tylko je przetwarzamy.

Obok tego, tradycyjnie, pro-
ponujemy wszystkim naszym
cztonkom, i nie tylko, cykl szko-
len zawodowych, umozliwiajac
wypelnienie obowigzku wymaga-
Nnego przez przepisy.

Podsumowujac, obok Kodek-
su Dobrych Praktyk i biezacej
dziatalnosci legislacyjno-szkole-
niowej dzialania SPBUIR beda
zwigzane z, naszym zdaniem,
najwazniejszymi wyzwaniami
stojacymi  przed brokerami
w najblizszym czasie, tj.:

Adaptacja procesow bizneso-
wych do coraz bardziej zaawan-
sowanej cyfryzacji.

Pogodzeniem bezpieczenstwa
pracownikow z wymaganiami
wlasciwej obstugi klientow.

Kontrola prowadzonej dziatal-
nosci pod katem zgodnosci
z ustawa o dystrybucji i RODO.

Ot, akrostych taki...

Badzcie zdrowi i do zobacze-
nia na Kongresie! Oby w maju...
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